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Izcalli, Estado de México

Titulo:
Esquema de prevencion y mitigacion de los
efectos del Covid-19

Problematica:

El municipio a raiz de la contingencia sanitaria por la epidemia de COVID-19, considerd
prioritario privilegiar la vida y la salud de las personas de la Administracion Publica
Municipal y principalmente aquellas personas que presentan condiciones
vulnerables; ademas de proteger su salud se garantiza la continuidad de los servicios
publicos necesarios para la poblacion, con el reto de no paralizar las actividades
esenciales que dotan a la poblacion de servicios primarios y que muchos de ellos
inciden directamente en limitar la propagacion de la enfermedad en el Municipio.

Se ha realizado un esfuerzo por apoyar a la poblacion a través de acciones de
mitigacion para las familias que han sido afectadas en la paralisis de su movilidad y
actividad econdmica poniendo en riesgo su seguridad alimentaria; teniendo una gran
respuesta y apoyo del sector social y empresarial en un ejercicio de responsabilidad
compartida.

Esquema de intervencion:

El veintidos de mayo del ano dos mil veinte se publicé en la Gaceta no. 124, periodico
oficial del Gobierno Municipal un Acuerdo Ejecutivo por el que se instruye a las
dependencias siguientes: Instituto Municipal de Planeacion, Direccion General de
Administracion, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Organismo
publico descentralizado para la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento (OPERAGUA), Organismo publico descentralizado para el
mantenimiento de vialidades y al Instituto Municipal del Deporte, la elaboracion de los
“Lineamientos de Seguridad Sanitaria en el entorno laboral aplicable en toda la
Administracion Publica Municipal”.

Asimismo, se organizaron e impulsaron acciones de capacitacion del personal desde
nivel directivo hasta nivel operativo en dos temas: “Todo sobre la prevencion del COVID-
19" y “Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante Covid-19".
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cPor qué se fortalecié el municipio?

Se realizd una adecuada preparacion del capital humano de la administracion publica
municipal que permitié atender y brindar servicios de calidad, cumpliendo sus
funciones y atribuciones anteponiendo la salud, la preservacion de los derechos
humanos, la sana convivencia, la no discriminacion; con la urgencia de acelerar un
gobierno digital que simplifique los procesos y facilite la relacion de los ciudadanos con
el gobierno municipal.

Enseguida, se elabord un esquema de prevencién y mitigacion de los efectos del Covid-
19 cuenta con financiamiento a través de una autorizacion de Presupuesto Municipal
por 14 millones 800 mil pesos para la atencion de los apoyos alimentarios de la poblacion
en riesgo de carencia alimentaria. En algunos se ha dado la vinculacion con el sector
empresarial quien hizo la donacion de equipo para la desinfeccion y sanitizacion del
espacio publico, asi como, donaciones de la iniciativa privada para la conformacion
adicional de canastas alimentarias que fueron distribuidas a la poblacion.

cPor qué es medible?

En tiempos donde el recurso econdmico es escaso, se requiere del uso de las
herramientas metodoldgicas para que a través del analisis que nos da la Metodologia
del Marco Légico se haya realizado la adecuada conceptualizacion del problema, la
visualizacion de causas y efectos; permitiendo la construcciéon de los distintos arboles de
problema y objetivos asi como una matriz de indicadores para resultados congruentes
con una légica que permitan la seleccion de las alternativas que brinden la atencion del
problema de una manera eficaz y eficiente, permitiendo el monitoreo y ajuste de
desarrollo de las distintas actividades para la obtencién de los componentes, el
cumplimiento de metas enfatizando la transparencia y rendicion de cuentas a través de
los reportes de cumplimiento.

¢Por qué es innovadora?

La innovacion estriba en que los gobiernos locales nos hemos visto en la urgente
necesidad de acelerar los procesos para un gobierno digital que permita a la poblacion
realizar sus tramites, obtener sus servicios, cumplir con sus obligaciones que permitan
qgue las finanzas del municipio no se estanquen y el sistema recaudatorio siga
funcionando para que no colapsen los servicios publicos municipales.

Implementacion de la Ventanilla Unica Electrénica (VUEL) en la pagina web para
solicitar tramites y servicios, donde el ciudadano encontrara facilmente las cédulas de
informacion de tramites y servicios municipales, que contienen todo lo que necesita
para realizar su tramite o solicitar un servicio, tal como los requisitos, duracion del
tramite, tiempo de respuesta, y costo (si es el caso) entre otros. Asi como descargar la
Cédula de la pagina desde la comodidad de su hogar.
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Por otro lado, se monitored la implementaciéon de medidas sanitarias aplicando un
cuestionario al personal de todas las areas, dependencias, organismos y entidades de la
Administracion Publica Municipal, a través de la Plataforma SURVIO, software gratuito,
disenado para realizar seguimiento a la implementacion de las medidas del Plan de
reapertura en los cuatro gjes, cinco dimensionesy el nivel de alerta que senale el sistema
de semaforizacion.

cPor qué tiene impacto?
La Administracion cuenta con diversos puntos que reflejan en
impacto de las acciones que se estan realizando:

1. Plan para el regreso seguro ante Covid-19: reapertura a las
actividades econdmicas, sociales, gubernamentales vy
educativas del municipio.

La sensibilidad . .
2. Lineamientos regreso seguro al entorno laboral de la

eax't'e?it(fr”g;?a Administracion publica municipal de Cuautitlan lzcalli.
administracion 3. Lineamientos especificos en cada centro de trabajo laboral
fue un de la Administracion publica municipal.
faCtor 4. Personal capacitado y preparado para trabajar en
o . condiciones pandémicas reduciendo riesgo de contagio de
deC|S|VO Covid-19 en el entorno laboral.
para la prevencion 5. Continuidad de los servicios publicos municipales .
y mitigacién de 6. Uso de las nuevas tecnologias para el trabajo a distancia de
los efectos de la las personas trabajadoras en condiciones vulnerables ante
Covid-19 COVid--lg
7. Ventanilla Unica electronica para tramites y servicios en
linea.

8. Vinculacion e integracion con los distintos sectores sociales
y econdmicos.

cPor qué es replicable?

Tener la vision del ser humano en el centro de toda politica publica hoy mas que nunca
resulta indispensable preservar la vida y la salud; puesto que cada persona puede ser un
vector de contagio o un punto de contencion de la transmision de la enfermedad en los
distintos ambitos en que se desenvuelve.

Hay multiples plataformas gratuitas para realizar sesiones de trabajo a distancia y
transmitir informacion a la poblacion, lo que ha permitido desarrollar una oferta de
servicios digitales, asi como cursos, talleres, reuniones de trabajo y todas las sesiones de
cabildo se hacen publicas en Facebook en vivo, transparentando y haciendo accesible
la informacion y dinamizando la interaccion con la ciudadania.
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